Iceland [P‘Lﬂ" @
(AT

Liechtenstein
Norway grants

Nr. inregistrare 2125 din 06.06.2023

PROGRAMA SCOLARA CURICULUM IN
DEZVOLTARE LOCALA realizati prin vizita de
studiu efectuata prin programul de educatie, burse,
ucenicie si antreprenoriatul tinerilor in Roméania

finantat prin granturile SEE 2014- 2021

Tipul CDL-ului: rezultate ale invatarii suplimentare care raspund nevoilor
operatorului economic

Profilul/ Domeniul: Alimentatie publica si turism

Calificarea: Ospatar(Chelner),Vanzator in unitati de alimentatie
publica

Clasa a IX-a -Invitimant profesional

CDL.: 3 saptamani (90 de ore)

Institutia de invatamant: Liceul Tehnologic Nr.1 Campulung Moldovenesc
Denumirea operatorului economic: SC PRO TITIN SA Campulung
Moldovenesc

Munca in echipa

T ' * 5
e k>
A > 1

Autori: Prof. Angela-Elena HULUBEAC
Prof. Denisa-Mihaela SCRIPCA



1. NOTA DE PREZENTARE

Sa formezi o echipa este doar inceputul,
Sa ramai impreuna este progresul
Sa lucrezi impreuna este succesul!

Aceastd curriculd pentru Tmbunatatirea stagiului de practicd al elevilor de la specializarea
Ospatar(Chelner),Vanzator in unitati de alimentatie publica a fost realizata prin Programul de
Educatie, Burse, Ucenicie si Antreprenoriatul Tinerilor (ESAYEP), 2014-2021, Proiecte pentru
invatamantul profesional si tehnic.

Grupul de autori a participat la vizita de studiu in Portugalia la Escola Profissional de
Esposende , scoala cu profil similar cu al nostru. intre 24 si 28 octombrie 2022, impreuna cu tutori
de practica ai operatorului economic , SC TITIN SA, partener in proiect.

In elaborarea curriculumu-ului se au in vedere urmatoarele:

e OMENCS 4121 / 2016 privind aprobarea Standardelor de pregatire profesionald
pentru calificarile profesionale de nivel 3 si 4 al Cadrului National al Calificarilor
pentru care se asigura pregatirea prin [PT

e Ordin MEN nr. 3914/2017 referitor la aprobarea Reperelor metodologice privind
proiectarea curriculumului de dezvoltare locald (CDL) pentru clasele a IX si a X-a,
ciclu inferior al liceului, filiera tehnologica si invatadmantului profesional

e OMENCS 4457 / 2016 privind aprobarea Planurilor de invatamant si a Programelor
scolare pentru cultura de specialitate §i pregatirea practicd sdptamanald din aria
curriculara Tehnologii precum si pentru stagiile de pregatire practica — curriculum in
dezvoltare locala CDL, pentru clasele a IX-a, invatamant liceal filiera tehnologica si
invatamant profesional.

La baza elaborarii Curriculumului stau rezultatele invatarii care se regasesc in Standardul de
Pregétire Profesionala care vor fi evaluate numai in cadrul acestui modulul, dar si rezultatele vizitei
de studiu, portofoliul de evaluare finala agreat de autori impreuna cu tutorii de practica si profesorii
portughezi impreund cu operatorii economici cu care au parteneriate. Continuturile tematice sunt
stabilite Tn urma consultarii operatorilor economici si sunt aferente rezultatelor invatarii incluse in
mai multe Unitati ale rezultatelor invatarii. Curriculumul se va utiliza impreuna cu SPP—ul, cadrele
didactice si tutorii de practicd folosind ambele instrumente pentru proiectarea si desfasurarea
activitatii didactice.

Cunoasterea de catre elevi a exigentelor pietii muncii §i a mecanismelor acesteia,
imbunatatirea capacitatilor de autoevaluare si obiectarea lor depinde de comunicare eficienta, vor

facilita buna integrare socio-profesionala elevilor absolventi.



Totodata, stimularea cresterii capacitatilor de adaptare, a elevilor la noile cerinte care se
generalizeazd pe piata muncii (initiative, responsabilitate, eficientd personald, autonomie), vor
sprijini semnificativ gasirea mai usoara a unui viitor loc de munca sau crearea acesteia. Sansele de a
invata, de a progresa si de a se perfectiona sunt extrem de importante pentru satisfactia individului
cu privire la locul de munca.

Curriculumul in dezvoltare locala este, in invatamantul profesional, un curriculum care
presupune participarea si eforturile reunite ale mai multor factori implicati in procesul de educatie:
elevi, cadre didactice, parinti, parteneri sociali (agenti economici, institutii-organizatii locale sau
regionale, etc. ).

Curriculumul de dezvoltare locala este elaborat intr-un cadru de parteneriat intre scoala si
comunitate si are in vedere:

+ resursele locale pentru instruire ( baza materiala a grupurilor scolare, cadrul de
colaborare cu agentii economici )

+ cerintele locale pentru pregatirea in diverse calificéri, care sa serveasca activitatilor
economice desfasurate in zona.

Planificarea progresului si perfectionarea bazate pe echipa, are un efect pozitiv si asupra
intelegerii din grup, determinandu-i pe toti sd cunoascd necesitatile, obiectivele, valorile si
performantele colegilor.

Putem incepe acest proces cerandu-le membrilor sd-si enumere principalele deprinderi si
puncte tari sau slabe ale lor sau ale colegilor. Astfel echipa are posibilitatea de a ridica si de a
raspunde la niste probleme importante: Ce deprinderi vor sa-ti cultive membrii? Ce aptitudini
tehnice sau profesionale vor Sd-si imbunatateasca? Au acestia sanse de a se dezvolta la locul
actual de munca? Cum poate primi echipa instruirea sau sprijinul necesar in aceastd privinta?

Este util ca membrii echipei sa se gandeasca la modalitéti de a-si extinde si complica rolurile
pentru ca ele sa le aduca mai multd implinire, mai multe satisfactii.

Exista cinci trasdturi principale ale unei slujbe care pot fi imbunatatite: diversitatea
deprinderilor, identitatea, semnificatia sarcinii, autonomia si feedback-ul, referitor la sarcini

Scopul curriculumului de dezvoltare locald poate fi sintetizat in urmatoarele:

* largirea domeniului ocupational, dar si adancirea competentelor cheie, aldturi de
competentele personale si cele sociale: comunicarea, lucrul in echipa, gandirea
criticd, asumarea responsabilitatilor, creativitatea si sprijinul antreprenorial;

» dobandirea cunostintelor si deprinderilor de dezvoltare a unei afaceri proprii
pornind de la formarea profesionala intr-o calificare;

* promovarea valorilor democratice in curriculum, care sd le permita viitorilor

absolventi sa devina cetateni responsabili ai unei societdti deschise.



Continuturile programei sunt destinate desfasurarii instruirii practice la clasa a IX-a. Forma

de organizare este instruire practica comasata — 3 saptamani , la sfarsitul anului scolar.

La clasa a IX-a Profesionald, specializarea Ospatar(Chelner),Vanzator in unitati de

alimentatie Publica, modulul de CDL va fi structurat pe unitatea de competenta:
UC 1 - COMUNICAREA LA LOCUL DE MUNCA.

Curriculum-ul se adreseaza clasei a 1X-a, domeniul alimentatie publica.

Durata stagiului de pregatire este de 90 de ore.

Totodata elevii vor fii capabili:

- sd invete despre increderea si eficienta echipei, roluri individuale in echipd;

- sautilizeze cunostintele de specialitate;

- sa-si dezvolte competentele lingvistice privind relatiile interumane;

- sa-si dezvolte competentele - cheie: spirit de echipa, atitudine sigurd, actiune autonoma,

capacitate de adaptare, capacitate de a lua decizii, capacitate de executa sarcini, etc.

2. UNITATILE DE REZULTATE ALE iNVATARII CORESPUNZATOARE
COMPETENTELOR IDENTIFICATE PENTRU OCUPATIA/OCUPATIILE

VIZATE SI1 STANDARDELE DE EVALUARE ASOCIATE ACESTORA

Cunostinte Abilitati Atitudini
1.1.1. 1.2.1.Insusire | 1.3.1.Discutii
Aplicarea a clara si de grup privind
normelor de corectd a aplicarea
protectie a procedurilor regulilor de
muncii §i de protectia igiend
securitate muncii este
asigurata prin
participarea
la instructajul
periodic.
1.1.2.Asumar | 1.2.3.Debaras | 1.3.2.Calculare
ea rolurile eaza mesele | anecesarului
care 1i revin in sala de de materii
in echipa servire prime in
functie de
preparat
1.1:38 1.2.4. 1.3.3.Dozarea
Colaboreaza Respecta materiilor
cu membrii conduita prime si
echipei profesionala | semipreparatel
pentru in relatia cu | or in functie de
indeplinirea | consumatorii preparat

Locul de munca

-Organizarea locului de
muncd
-Instructaj de PM si PSI la

locul de munca

Calitatea muncii

-Fisa postului

-Sisteme de asigurare a
calitatii; aplicarea lor la
agentul economic
Obiective, sarcini si
resurse in echipa

-Obiectivele lucrului in

a) Isi precizeaza
pozitia intr-o echipa de
lucru pe baza
activitatilor
desfasurate

b) Isi asuma
rolurile care ii revin in
echipa

c) Colaboreaza
cu membrii echipei
pentru indeplinirea
sarcinilor

2. Isi asuma

rolurile care 1i revin in
echipa

a) Dezvolta o
atitudine pozitiva de
tipul “pot face Ila
locul de munca”

b) Raspunde
solicitarilor  pentru
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sarcinilor
1.1.4.Isi 1.2.4. 1.3.4.Aranjeaz
evalueaza Servirea a preparatele in
nivelul de bauturilor vederea
pregatire in servirii
raport cu
cerintele unui
loc de munca
il 41 L1y 1.2.5. 1.3.5.Responsa
Asumarea Serveste bilitatile de
responsabilitat | preparatele si | Indeplinire a
ii fata de bauturile in sarcinii
sarcina primita | Unitdtile de | primite, relatii

alimentatie

de colaborare .

1.1.6. 1.2.6.Debaras | 1.3.6.Studiu
Instruirea eaza mesele individual,
continua in in sala de participare la
vederea servire programe de

imbunatatirii formare
propriei continua,
performante invatare
informala.
1.1.7. 1.2.7.Respect
Manifesta a conduita | 1.3.7.0btine
mobilitate profesionala | informatii din
ocupationald | inrelatia cu | oferta agentilor
fata de consumatorii | economici,
schimbdrile de aviziere,
pe piata agentii
muncii specializate,
consiliere
privind
formularea
unor  optiuni

profesionale.

echipa

-Sarcinile profesionale si
sociale de lucru in echipa
-Resursele informationale,
materiale,umane
Responsabilitati si
atitudini in echipa
-Porzitia individuala
-Atitudini constructive in
grup

-Actiuni in grup

Competente si relatii in

echipa
-Competenta  membrilor
echipei
-Corelarea propriilor

sarcini cu ale echipei

-Masuri de eficientizare a
lucrului in echipa
-Intrajutorare:  preluarea
unor sarcini in caz de
urgenta, manifestarea

compasiunii, simpatiei

activitati
suplimentare

c) Semnaleaza
aparitia unor situatii
neprevazute.

a) Respectarea
cerintelor din sarcina
primita

b) Acceptarea
responsabilitatilor in
cadrul echipei

¢) Incadrarea in
cerinte de timp Si
calitate

a) Obtinerea de
informatii despre
noutatile de la locul
de munca

b) Selectarea
informatiilor privind

necesitatea auto-
instruirii

c) Luarea  unor
decizii pentru
imbunatatirea
propriei performante
a) Obtinerea

informatiilor despre
ocupatiile posibile in
domeniul de
pregatire

b) Selectarea
ofertelor de locuri de
munca conform
pregatirii dobandite
¢) Formularea unor
optiuni profesionale
cu asistenta de
specialitate




3. Continutul formarii

Recomandam urmatoarea ordine de parcurgere a modulului:

1. Locul de munca

1.1 Organizarea locului de munca

1.2. Instructaj de PM si PSI la locul de munca

2.Calitatea muncii

2.1. Fisa postului

2.2. Sisteme de asigurare a calitatii; aplicarea lor la agentul economic

3.0Obiective, sarcini si resurse in echipa

3.1 Obiectivele lucrului in echipa: informationale, organizatorice si actionale la realizarea sarcinilor
de lucru

3.2 Sarcinile profesionale si sociale de lucru in echipa sarcini realizate independent, sarcini
realizate prin colaborare, sarcini realizate in comun prin interventii complementare ....

3.3 Resursele (informationale, materiale, umane) necesare atingerii obiectivelor la efectuarea
sarcinilor de lucru

4.Responsabilitati si atitudini in echipa

4.1 Pozitia individuald: inclus, exclus, subordonat, coordonator, initiator, raportor, fata de ceilalti
membri ai echipei la efectuarea sarcinilor de lucru

4.2 Atitudini constructive in grup: Sprijin, implicare, interes, incurajare, motivare, solidarizare

4.3 Actiuni in grup: finalizare de sarcini proprii, distribuire de sarcini in echipa, supravegherea
finalizarii unor operatiuni, raportarea indeplinirii sarcinilor de lucru primite.

5.Competente si relatii in echipa

5.1 Competenta membrilor echipei: pregatire profesionald, pozitia fatd de grup, atitudini de acord -
dezacord, grad de motivare, interese

5.2 Corelarea propriilor sarcini cu ale echipei: incadrare in timp, respectarea unui plan comun,
asigurarea echilibrului de sarcini in echipd, negocierea sarcinilor

5.3 Masuri de eficientizare a lucrului in echipa: verificari ale calitétii sarcinilor, corectii si adaptari
ale planului comun, recunoasterea meritelor la indeplinirea sarcinilor de lucru

5.4 Intrajutorare: preluarea unor sarcini in caz de urgentd, manifestarea compasiunii, simpatiei



4. SUGESTII METODOLOGICE

Continuturile programei vor fi abordate in orele de practica comasata, care vor fi realizate
atat in scoala cat si la agentul economic. Numarul de ore de instruire practica este de 90 ore.

Numarul de ore pentru atingerea unitatilor de competentd va fi repartizat de catre cadrul
didactic in functie de ritmul de lucru al elevilor. Se recomanda metodele centrate pe elev care sa
implice elevul in insusirea unor abilitati practice.

Vor fi promovate situatiile din viata reala si se va urmari aplicarea cunostintelor la probleme
reale, pentru a se putea tine cont in masurd mai mare de nevoile elevilor, ale angajatilor si ale
societatii. Elevilor 1i se va permite sa aplice propriul lor mod de intelegere a confinutului realizand:
proiecte, portofolii, discutii in grup.

Se recomanda folosirea lucrului in echipa care faciliteaza procesul de invatare. Aceasta
metoda se poate aplica pentru verificarea intre colegi(verificari si evaluari ale lucrarilor intre colegi),
joc de rol(elevii se ajuta reciproc, iar profesorul 1i indruma pentru o invétare eficientd). Procesul de
evaluare continua si sumativa (finald) va avea in vedere gradul de insusire a competentelor.
Competentele individuale din cadrul acestui modul nu vor fi supuse evaluarii finale in cadrul altor
module. Acest lucru nu exclude exersarea si dezvoltarea acestora si prin parcurgerea continuturilor

altor module.

CONDITII DE APLICARE DIDACTICA SI DE EVALUARE

Fiind o structurd elastica, modulul poate incorpora in orice moment al procesului educativ,
noi mijloace sau resurse didactice.

Se recomanda folosirea lucrului in echipa care faciliteazd procesul de invatare.. Aceasta
metoda se poate aplica pentru verificarea intre colegi (verificari si evaludri ale lucrarilor intre
colegi), joc de rol (elevii se ajuta reciproc, iar profesorul 1i indruma pentru o invatare eficienta).

Pentru formarea competentelor specifice se va avea in vedere formarea urmatoarelor abilitéti
ale elevului:

- munca In echipd;

- observarea, analiza, planificarea, programarea;
- invatarea prin efort propriu;

- capacitatea de a lua decizii;

- spiritul de initiativa;

- dorinta de informare si perfectionare;



Pentru disciplina munca in echipa, in vederea realizarii competentelor generale si specifice

recomandam urmatoarele metode didactice:

Jocul de rol

Invatarea prin descoperire

Problematizarea

Studiu de caz

Instruirea prin mijloace audio-vizuale

Vizita la unitati de alimentatie

SUGESTII CU PRIVIRE LA EVALUARE

Evaluarea reprezinta partea finald a demersului de proiectare didactica prin care profesorul
va masura eficienta intregului proces instructiv-educativ. Evaluarea urmareste masura in care elevii
si-au format competentele propuse in standardele de pregatire profesionala.

Evaluarea poate fi :

a.

in timpul parcurgerii modulului prin forme de verificare continua a rezultatelor
invatarii.

Instrumentele de evaluare pot fi diverse, in functie de specificul modulului si de
metoda de evaluare — probe orale, scrise, practice.

Planificarea evaluarii trebuie sd aiba loc Intr-un mediu real, dupd un program stabilit,
evitandu-se aglomerarea evaluarilor in aceeasi perioada de timp.

Va fi realizatd pe baza unor probe care se refera explicit la criteriile de performanta si
la conditiile de aplicabilitate ale acestora, corelate cu tipul de evaluare specificat in
Standardul de Pregatire Profesionala pentru fiecare rezultat al invatarii.

Finala

Realizata printr-o lucrare cu caracter aplicativ si integrat la sfarsitul procesului de
predare/ invatare si care informeaza asupra Indeplinirii criteriilor de realizare a
cunostintelor, abilitatilor si atitudinilor.

Propunem urmadtoarele instrumente de evaluare continua:

Fise de observatie;

Fise test;

Fise de lucru;

Fise de autoevaluare;

Teste de verificarea cunostintelor cu itemi cu alegere multipld, itemi alegere duala,
itemi de completare, itemi de tip pereche, itemi de tip intrebari structurate sau itemi de
tip rezolvare de probleme.

Propunem urmatoarele instrumente de evaluare finala:

Proiectul, prin care se evalueazd metodele de lucru, utilizarea corespunzitoare a
bibliografiei, materialelor si echipamentelor, acuratetea tehnica, modul de organizare a
ideilor si materialelor intr-un raport. Poate fi abordat individual sau de catre un grup de
elevi.

Studiul de caz, care consta in descrierea unui produs, a unei imagini sau a unei
inregistrari electronice care se refera la un anumit proces tehnologic.

Portofoliul, care ofera informatii despre rezultatele scolare ale elevilor, activitatile
extrascolare etc.



Pentru eficientizarea activitatilor de instruire practica, la toate modulele cuprinse in acest

curriculum recomandim utilizarea JURNALULUI DE PRACTICA, document simplu de gestionat

atat de catre cadrele didactice cat si de catre tutorii de practica, de la agentii economici unde elevii

isi desfasoara stagiile de practica.

JURNAL DE PRACTICA

Clasa:
Elev:

Perioada:

Locatie:
Modul:
Tema/ Teme:

in jurnalul de practici, elevul va completa urmitoarele informatii:

1. Care sunt principalele activitati relevante pentru modulul de practica pe care le-ati

observat sau le-afi desfiasurat ?

Activitati observate Activitati desfasurate

2. Ce ai invatat sd faci pentru atingerea competentelor?

3. Care au fost activitdtile practice care v-au placut? Motivati.

4. Ce activitati practice nu v-au pliacut? Motivati.




FISA DE AUTOEVALUARE - PROIECT

Organizarea propriei invatari
0 Am identificat scopurile
O Mi-am definit sarcinile

Realizarea eficienta a proiectului in echipa
[0 Am sugerat noi directii si idei
[0 M-am oferit voluntar cand trebuia indeplinita o sarcina

Cautarea informatiilor
0 Am pus intrebari
[0 Am cautat elemente pentru proiect
[0 Am solicitat clarificari din partea profesorului si colegilor

Identificarea resurselor
0 Am gasit si valorificat resurse
[0 Am oferit fapte si opinii celorlal{i membri ai echipei

Incurajarea membrilor echipei

Am raspuns entuziast celorlalti

Am invitat orice coleg sa participe

I-am determinat pe ceilalti sa se simtd bine

Faciliteaza
discutiile

am ajutat la stabilirea prioritatilor si la crearea directa

am ajutat la distribuirea sarcinilor

am ajutat la identificarea schimbarilor necesare si am incurajat producerea acestor
schimbari

oooo |jood

Intreabi
[ am stimulat discutiile pentru a afla diferite puncte de vedere
O am eliminat ideile nevaloroase
Rezolvarea problemelor :
0 am propus munca diferentiata
[0 am cautat solutii alternative
[0 am ajutat echipa sa ia decizii corecte
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4.0. Snack —Managementul serviciilor in turism




